IHSAN DOGRAMACI BIiLKENT UNiVERSITESI

KAFETERYALAR ISLETMESIi MUDULUGU - OGRENCI GERI
BILDIRIMLERI

BILDIRIM.1

Basak SELAMET

From: Basak SELAMET <basak kyurek@bilkent.edu.tr>

Sent: t 2023 10:11

To: bilkent.edu tr'

Cc: ""Dilek KESKIN SAHBAZ™"; 'ayca.guresin@bilkent.edu.tr';
'sinem.duman@bilkent.edu.tr’; 'osengul@bilkent.edu.tr

Subject: FW.: Cafeteria meals not sufficient

First of ali, thank you for your feedback.

The catering company is constantly warned, both in oral and written, in order to provide all the food on the menu
until the end of the service hours.

Adherence to the food on the menu is also very important for cur University.
Company officials will be warned again regarding your complaint.

Have a nice day.

Bagak SELAMET

Diyetisyen

Bilkent Universitesi

Kafeteryalar isietmesi Midiirliigi

Bilkent / ANKARA

Tel No : 0.312.290.16.56
Faks No : 0.312.290.25.82

@hilkent.edu.tr>

Sent: Tuesday, January 31, 2023 9:51 AM
To: info@bcecatering.com.tr; Aydogan@bilkent.edu.tr
Subject: Cafeteria meals not sufficient

Respected Rector and BCC personel,

Hope this email finds you well. Today, January 31st, i went for breakfast at
Marmara yemekhane, at 9.30 a.m The breakfast timings are until 10.30 a.m
However, there were no eggs and a substitute of either honey or jam was
provided. This has not happened the first time but rather more than 5 times.
The prices for the meals are going up almost every month and yet the
cafeteria is failing to provide the basic of food. Being an international
student in Bilkent since 5 and a half years and calling this university my
second home, the constant increase in meal prices and the inadequacy of the
yemekhane has me very disheartened. I request the university to please
consider the student's needs first. I hope the appropriate steps will be

taken by the university to regulate the prices and the food quality/quantity
at the cafeteria.

Thank you.
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BIiLDIRIM.2

———————— Original Message --------

Subject: Meteksan Market

Date: 13/02/2023 00:19

From @ bilkent.edu.tr>
To: kafemud@bilkent.edu.tr

Merhaba,

Meteksan Market’ten uzun siredir alisveris yapiyorum. Raflardaki riinlerin bir cogunda fiyat bilgisi yok. Bu durumu
sene bagindan beri, market personeline bildirmeme ragmen hichir gelisme yasanmadi. Uriinlerin fiyat bilgisi
olmamasinin yanisira, raflardaki triinlerle , alt kisimda yazan iriin fiyatlari eslesmiyor. Bir baska deyisle, triinler
raflara rastgele konuluyor, ve o triiniin fiyat bilgisi rafin uzak késesinde yer alabiliyor. Bu durum 6zellikle yogurt,
peynir vb. Griinlerin satildig) dolapta yasanmaktadir. Ayrica, fiyat bilgi edinmek icin konulan cihazlar ¢alismiyor.
Meteksan Market diginda higbir yerde boyle bir durumla kargilasmadim. Bu bahsettigim sorunlar yeni Uriin gelmesi,
fiyatlarlarin glincellenmesi ile agiklanamaz, uzun siredir var olan sorunlar.

Gerekli diizenlemelerin yapilmasini arz ederim.

Saygilarimla

Basak SELAMET

From: Basak SELAMET <basak kyurek@bilkent.edu.tr>

Sent: Pazartesi 27 Subat 2023 17:00

To: Ebilkent.edu.tr

Ce: ""Dilek KESKIN sAHBAZ" {dkeskin@bilkent.edu.tr'; ‘Ayc¢a Glresin'; 'Sinem Duman'
Subject: FW: Re: Meteksan Market

Oncelikle bildiriminiz igin tesekkir ederiz. Mailinize cevap verememis oldugumuz igin kusura bakmayin, konuyla
ilgilendik ama yogunluktan size ddniis yapamadik.

Meteksan Market yetkilisi sikayetinize konu ofan sorunlar ile ilgili olarak uyaritmistir. Yetkili, sorunlar ile ilgilenecegini
belirtmistir,

iyi glinler dilerim.

Basak SELAMET

Diyetisyen

Bilkent Universitesi

Kafeteryalar Isletmesi Midarlugi

Bilkent / ANKARA

Tel No:(.312.290.16.56
Faks No : 0.312.290.25.82
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BILDIiRIiM.3

Basak SELAMET

From: Bagak SELAMET <basak kyurek@bilkent.adu.tr>

Sent: Carsamba 22 Mart 2023 11:14

To: @icloud.com'

Ce: el KESKIN sAHBAZ" (dkeskin@bilkent.edu.tr)'; ‘ayca.guresin@bilkent.edu.tr"
'sinern.duman@bilkent.edu.tr’; ‘osengul@bilkent.edu.tr

Subject: FW: Mentdeki yemeklerin ¢ikmamasi

Oncelikle bildiriminiz igin tesekkiir ederiz.

Yagami oldugunuz sorun Universitemiz agisindan da kabul edilemez bir durumdur. Sikayetinize konu olan sorunlarla
ilgili clarak, firma yetkilileri Midiirligimiiz tarafindan da siklikla uyariimaktadir. Bildiriminiz lizerine firma vetkilileri
50210 ve yazili olarak tekrar uyariimistir,

iyi giinler dilerim.
Bagak SELAMET

Diyetisyen

Bilkent Universitesi

Kafeteryalar isletmesi Midarliigii
Bilkent / ANKARA

Tel No :0.312.290.16.56
Faks No : 0.312.290.25.82

———————— Original Message -—-----

Subject: Mentideld yemeklerin ¢tkmamasi

Date: 21/03/2023 18:38

From icloud.com>
To: kefemud@bilkent.edu.tr

ilgili kigiye,
Birkag haftadir meniide yazan ile ¢ikan yemek birbirinden farkli. Sizin ylzlniizden her glin en az bir 8&lin hazir déner

yiyorum resmen. Eer istedigim bu olsayd: zaten yurt odamda yapardim ve doyardim.
Saygilar,

Ogrenci
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BILDIiRiM.4

Basak SELAMET

From: Basak SELAMET <basak.selamet@bilkent.edu.tr>

Sent: Pazartesi 23 Ekim 2023 15:28

To: -ug.bilkent.edu.tr'

Cc: : 'dkeskin@bilkent.edu.tr’; 'ayca.guresin@bilkent.edu.tr’; 'nilda@bilkent.edu.tr’
Subject: FW: Secmeli Menii Eksik Icerik

Oncelikle bildiriminiz icin tegekkiir ederiz.

Tabiidot Kafeteryalarda hizmet veren firma yetkilileri, segmeli meniide bulunan ¢esitlerin Gretim sayilarn planlanirken
daha dilkkatli olmalar yoniinde uyariimigtir.

lyi glinler dilerim,
Basak SELAMET

Diyetisyen

Bilkent Universites

Kafeteryalar Isletmesi MdUrligd
Bilkent / ANKARA

Tel Mo :0.312.290.16.56
Faks No : 0.312.290.25.82

~~~~~~~~ Original Message ---wm--=

Subject: Secmeli Menii Eksik Icerik

Date: 19/10/2023 17:30

ug bilkent.edu tr>

Merhaba,

19 Ekim Persembe giinti(bugiin) akgam yemegi se¢meli mentiisiinde ekler tatlist bulunmasina
ragmen 17.25'te yemegi aldigimda tath titkenmisti. Yemek heniiz baslayali 25 dakika
olmugken menfide yazan tatlmimn bitmesi garip degil mi? Ki bu sorun ile ilk defa da
kargilamiyoruz. Sizden isinize daha fala ilgi gistermenizi rica ediyorum. ‘

Kafeteryalar
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BIiLDIRIiM.5

Nilda Zubaroglu

From: Nilda Zubaroglu <nilda@bilkent.edu.tr>

Sent: Pazartesi 23 Ekim 2023 14:42

To: '-Jg.bilkent.edu.tr‘

Cc: 'Dilek Keskin Sahbaz'; '‘Basak SELAMET’; 'Ayca GURESIN'
Subject: RE: kalori

Tracking: Recipient Read

'Dilek Keskin Sahbaz'

"Bagak SELAMET'
"Ayca GURESIN' Read: 23.10.2023 14:43
Bagak SELAMET Read: 23.10.2023 14:46

Ogle ve aksam &§linleri icin toplam kalori miktarlari 1'er adet roll ekmek kalorisi eklenerek hesaplanmaktadir. fyi
gtinler dileriz.

Nilda ZUBAROGLU

Diyetisyen

Bilkent Universitesi

Kafeteryalar isletmesi Midirligi
Bilkent/Ankara

Tel No: 0.312.290.16.56
Faks No: 0.312.290.25.82

———————— Original Message -~

Subject: kalori

Date: 22/10/2023 12:36

From ug.bilkent.edu.tr>
To: <kafemud@bilkent.edu.tr>

yemekhane menisi sayfasinin en altinda, mentiye 1 roll ekmek kalorisi eklenmistir yaziyor. bu her &3in igin mi
gecerli yoksa toplama mi eklenmis? soruya geri dénls yaparsaniz gok memnun alurum.
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BIiLDIRIM.6

Ayca GURESIN

From: Dilek Keskin Sahbaz <dkeskin@bilkent.edu.tr>
Sent: Cuma 03 Kasim 2023 16:01

To: ayca.guresin@bilkent.edu.tr

Cc: '‘Basak SELAMET"; nilda@bilkent.edu.tr
Subject: FW: Fwd: Ogrenci zehirlenme durumu

Ayc¢a Hanim,

Ogrencimizin agagidaki bildirimiyle ilgili olarak isletme yetkilisi ile hemen gériiselim. isletmeye génderilmek tizere
hizlica bir yazi hazirlayalim. Gida giivenligi ile ilgili tim kurallara uymaya devam etmesi hususunda gerekli
hatirlatmalari ve uyarilari yapalim.

Dilek Keskin Sahbaz

From: Dilek Keskin Sahbaz [mailto:dkeskin@bilkent.edu.tr]
Sent: Friday, November 3, 2023 3:56 PM

To: 'Erdal Erel' <erel@bilkent.edu.tr>

Cc: 'Ezhan Karasan' <ezhan@ee.bilkent.edu.tr>

Subject: FW: Fwd: Ogrenci zehirlenme durumu

Sayin Hocam,
Oncelikle dgrencilerimizin yasamig oldugu durumdan 6tiirii tizgiin oldugumuzu belirtmek isteriz.

Sahit gida numunesi alimi, gida tiretimi yapan isletme agisindan yasal bir zorunluluktur. Universitemizdeki isletmeler
ile imzalanan sozlesmelerde de bu hususa yer verilmistir.

Universitemizde hizmet veren gida isletmelerinde Midurligiimiiz tarafindan yapilan rutin denetimlerde, isletmelerin
sahit numune alip almadiklari ve numuneyi gereken siire boyunca saklayip saklamadiklari kontrol edilmektedir.

isletmelerin sahit numune saklama siiresi 72 saat oldugu ve dgrencilerimiz de 30 Ekim 2023 Pazartesi giinii yasadiklari
durumu bugiin bildirdikleri i¢in siiphelenilen Urline ait sahit numuneyi analize gonderme imkanimiz maalesef
bulunmamaktadir.

Bununla beraber, 6grencilerimizin ilettigi durum isletme yetkilisi ile hemen goristlecektir. Ayrica konu isletmeye yazil
olarak da bildirilecektir ve gida glivenligi ile ilgili tim kurallara uymaya devam etmesi hususunda gerekli hatirlatmalar
ve uyarilar tarafimizca yapilacaktir. Mudrlagiimuziin kontrolleri de stirdiriilecektir.

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

Dilek Keskin Sahbaz

From: Erdal Erel [mailto:erel@bilkent.edu.tr]
Sent: Friday, November 3, 2023 2:41 PM

To: Dilek Keskin Sahbaz <dkeskin@bilkent.edu.tr>
Subject: Fwd: Fwd: Ogrenci zehirlenme durumu




Dilek Hanim,
Bu kafeteryadan numune aliyor muyuz?

Erdal Erel

-------- Forwarded Message --~-----
Subject:Fwd: Ogrenci zehirlenme durumu
Date:Fri, 03 Nov 2023 14:10:28 +0300
From:Ezhan Karasan <ezhan@ee.bilkent.edu.tr>
To:Erdal EREL <erel{@bilkent.edu.tr>

Erdal Hocam,

Bilgilerinize sunuyorum.

Ezhan

Subject: Ogrenci zehirlenme durumu
Date: 2023-11-03 14:03

To: ezhan@ee.bilkent.edu.tr, damlatay@bilkent.edu.tr, destek. hizmet/@bilkent.edu.tr

Bilkent Universitesi Rektorltigii ve Ogrenci islerine,

.Ben Bilkent Universitesi 6§rencisi— 30 Ekim Pazartesi glinit Merkez Kamptis
Speed Kafe'de bir arkadasim —) ile birlikte saat 3 civarinda agik biifede yedigim
yemeklerden &tiirQ ciddi bir zehirlenme yasadim. Ozellikle o gliniin gecesi yasadiklarimi sadece
ben bilebilirim. Ertesi glinlin sabahi arkadasimla konustugumuzda, onun da benzer bir
ciddiyette etkilendigini 6grendim ve bu durumun Speed Kafe'de tlukettigimiz tavuktan
kaynaklandiginl hemen anladim.

Ozellikle arkadagimin saglik durumu o kadar kétiydi ki, 1,5 giin boyunca ckula gelemedi.
Muhtemelen sabah 11-11:30 gibi kafeteryada sunulan yemekler siirekli olarak st (iste
ekleniyor. Belki de benim yasadigim zehirlenme, tavugun pisirilip hazirlanmasinin ardindan 4-5
saat beklemesiyle ilgili olabilir. Belki de tavuk ¢ok daha &nce hazirlanmts veya pisirilmeden
guinlerce bekletilmis bile olabilir.
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Bu tir olaylarin tekrarlanmasini engellemek ve &grencilerin saghgini korumak adina gerekli
onlemlerin alinmasini talep ediyorum. Yasadigim magduriyeti yetkililerin dikkatine sunarak,

konuyla ilgili bir teftis yapilmasini arz ediyorum.

Saygilarimla,
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